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ROMANIA
JUDETUL PRAHOVA
COMUNA PAULESTI
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE

privind aprobarea Planului strategic de dezvoltare a serviciilor sociale furnizate de catre

partimentul de Autoritate Tutelara, Asistenta si Protectie Sociala 2012 - 2015, a Codului etic

al personalului care ofera servicii sociale, a Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii sociale si a

Regulamentul de organizare si functionare al Compartimentului Autoritate Tutelara, Asistenta

si Protectie Sociala

Avand in vedere:

referatul Compartimentului Autoritate Tutelara. Asistenta si Protectie  Sociala inregistrat sub
nr.3657/10.04.2012:

expunerea de motive a primarului comunei Paulesti privind aprobarea Planului strategic de
desvoltare a serviciilor sociale furnizate de catre Compartimentul de  Autoritate Tutelara.
Asistenta si Protectie  Sociala 2012 - 2015, a Codului etic al personalului care alerd servicii
sociale, a Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii sociale si a Regulamentul de organizare si

functionare al Compartimentului Autoritate Tutelara, Asistenta si Protectie Sociala:

In baza prevederilor:

prevederile art. 11 alinad, art, 12, art.30° si o art.530" din Ordonanta Guyernului nr.68/2003 privind
serviciile sociale cu modilicarile s completarile ulterioare. ale art.3 alin.! din Hotérdrea
Guvernului nr. 1024/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
0.G. nr.68/2003 precum si a Metodologiei de acreditare a furnizorilor de servicii sociale,
coroborate cu prevederile Ordinului Ministrului Muncii. Solidaritatii Sociale i Familiei. pentru
aprobarea standardelor generale de calitate privind serviciile sociale i a modalitatii de evaluare a

indeplinirii acestora de catre furnizori. nr.383/2003.
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In temeiul art.115 (17 lit.b din Legea nr.215/2001. a administratici publice locale. tepublicata. modificata si
completata ulterior.

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI PAULESTI
HOTARASTE:

Art L. — Aproba Planul Strategic de dezvoltare a serviciilor sociale furnizate de
Compartimentul Autoritate Tutelara. Asistenta si Protectie Sociala al Primariei Paulesti, pentru
perioada 2012-2015. conform Anexei nr.| care face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art 2. - Aproba Carta drepturilor beneficiarilor de servicii sociale furnizate de cétre
Compartimentul Autoritate Tutelara, Asistenta si Protectic Sociala al Primariei Paulesti. conform Anexei
nr.2 care face parte integranta din prezenta hotarére.

Art.3. - Aproba Codul etic al personalului care ofera servicii sociale conform Anexei nr.3
care face parte integrantd din prezenta hotdrére.

Art 4. - Aproba Regulamentul de organizare si functionare al Compartimentului
Autoritate Tutelara. Asistenta si Protectic Sociala conform anexei nr. 4 care face parte din prezenta
hotarare.

Art.5 — Primarul comunei Paulesti. prin compartimentul de specialitate. va duce la
indeplinire prevederile prezentei hotdrari.

- Art 6, - Prevederile prezentei vor fi duse la indeplinire de Compartimentul achizitii publice si
Biroul buget finate impozite si taxe locale contabilitate si comunicata celor interesati de seeretarul comunei Paulesti.

PRESEDINTE DE SEDINTA

/GIN?STLER LOCAL
. g)‘lstrate Gheyrghe Livi

CONTRASEMNEAZA
SECRETAR
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ROMANIA Anexa nr.l la HCL nr. _3_@__;___2012:
CONSILIUL LOCAL PAULESTI
JUDETUL PRAHOVA
PLAN STRATEGIC
2012-2015

Primaria comunei Paulesti

BTN

Capitolul I : PLANIFICAREA STRATEGICA

Din perspectiva functionald, acordarea serviciilor de asisten{a sociala este congeputd ca un sistem de
actiuni specifice, care trebuie sa asigure realizarea obiectivului sdu major: asistarea persoanelor care, din
cauza unor motive de naturd economic, fizicd, psihici sau sociald, nu au posibilitatea sa-gi asigure
nevoile sociale, si-si dezvolte propriile capacititi si competente pentru integrarea sociald.
Planificarea strategica estre un proces sistematic prin care institutia isi defineste anumite prioritdfi
esentiale pentru indeplinirea misiunii ei, in concordanta cu evolutia mediului inconjuritor. Planificarea
strategicd ajutd institutia sa-si creeze propriul viitor. Principiul de bazi al planificarii strategice este
credinta ca anumite aspecte ale viitorului pot fi influentate si schimbate prin ceea ce facem in prezent.
Rolul planificirii strategice este de a ajuta institutia sa:

« isi defineascd obiectivele si orientdrile strategice,

« isi defineasci priorititile si cele mai potrivite actiuni pe care le va intréprinde,

« identifice masuri concrete de coordonare a activitatilor din cadrul institutiei.
Planificarea strategica poate fi §i un instrument de dialog cu diversi factori delinteres cu care institutia
noastrd intrd in contact. Astfel putem sa:

» informam asupra prioritifilor noastre,

+ ajungem la o intelegere comuna privind perspectivele de dezvoltare §i pprioritatile de adoptat,

« demonstrim ca institutia noastrd joacd un rol activ in dezvoltarea sectorului nostru de activitate,

« punem baza unor parteneriate in urma analizei competentelor i nevoilor institutiei noastre.
Planificarea strategicd ne va permite sé:

» anticipdm schimbirile in mediul exterior,

+ ne diam seama de amenintdri si oportunititi care existd in jurul institutiei,

« dezvoltim strategii care sa foloseasca oportunitatile,

e clarificam resursele pe care le putem folosi §i sd identificdm ce




Capitolul II: CONSIDERATII GENERALE |
Localitatea Paulesti este compusa din patru sate: Paulestii Noi, Cocogesti, Paulesti si Gageni, este situatd in
partea central-sudicd a judetului Prahova, pe DN 1, la circa 2 km nord de Municipiul Ploiesti si la aproximativ
63 km fata de Bucuresti.. R
Conform ultimului recensidmant realizat in anul 2011, populatia comunei era de 5600 de locuitori.
Nevoile de asistentd sociald sunt acoperite de structurile teritoriale ale Ministerului Muncii, Familiei gi
Solidaritatii Sociale, de institutii cu atributii de asistenta sociala la nivel local (ahate in subordinea Consiliului
Judetean si Consilinlui Local) precum si de diversi reprezentanti aj societdii civile ce desfédsoara activititi in
acest domeniu.
Compartimentul Autoritate Tutelara, Asistenta si Protectie Sociala al comunei Paulesti, este infiinfat
prin H.C.L.al comunei Paulesti nr. 19/2012.
Compartimentul Autoritate Tutelara, Asistenta si Protectie Sociala a fost infiintat in scopul prevenirii sau
limitarii unor situatii de dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala.
Institutia urmareste realizarea scopului prin acordarea de prestatii si servicii sociale:
Prestatiile sociale acordate sunt:
e ajutoare sociale, ajutoare de urgenta, ajutorul de inmormaéntare conform Legii 416/2001,actualizata,
privind venitul minim garantat;
e alocatia de sustinere pentru familia monoparentalda conform Legii 277/2010, actualizata, privind
alocatia pentru sustinerea familiei ;
e ajutorul pentru incdlzirea locuintei cu lemne, cérbuni si combustibili petrolieri conform OUG
nr.70/2011, privind masurile de protectie sociala in sezonul rece, .
o distribuirea laptelui praf pentru nou nascuti in conformitate cu prevederile Legii 321/2001 privind
acordarea gratuitd de lapte praf pentru copii pana la vérsta de 1 an;
¢ indemnizatie pentru cresterea copilului n varstd de pana la 2 ani in conformitate cu O.U.G. 148/2005
privind sustinerea familiei in vederea cresterii copilului in varsta de pand la 2 ani ,respectiv pand la 3
ani pentru copii cu handicap, OUG nr.111/2011 privind concediul si indemnizatia lunara pentru
crestere copiilor, modificata si completata ulterior;

o alocatia de stat pentru copii in conformitate cu Legea nr.61/1993 privind alocatia pentru sustinerea
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Toate dosarele inregistrate si verificate se depun pe bazi de borderou k)ﬁn'é la data de 5 ale fiecérei
|

luni la Agentia de Plati si Inspectie Sociald Prahova.

Serviciile sociale acordate sunt: servicii de informare §i consiliere sociala,
Serviciile ¢u caracter primar constau in: !

a) activitati de identificare a nevoii sociale individuale, familiale §i de grup:
b) activitati de informare cu privire la drEpturi si obligatii specifice;

¢) masuri si actiuni de constientizare §i sensibilizare sociald; '

d) masuri si actiuni de urgentd in vederea reducerii efectelor situatiilor de cr-izlf,i;

¢) masuri si actiuni de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in dificultate;

f) activitati si servicii de consiliere; |

g) masuri si activitdti de organizare si dezvoltare comunitard in plan social pe{:ltru incurajarea participérii si
solidaritatii sociale;

h) orice alte masuri §i actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori
vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociald.

Prestatiile si serviciile sociale, oferite de cdtre Compartimentul Autoritate Tutelara, Asistenta si
Protectie Sociala, s¢ adreseaza locuitorilor comunei Paulesti care se afld in situatie de nevoie sociala si care

indeplinesc conditiile legale de acordare a acestora.

CAPITOLUL III: PLANUL STRATEGIC
Partea I: Consideratii preliminare

[n intocmirea ,,Planului Strategic privind activitatea Compartimentul I utoritate Tutelara, Asistenta s
Protectie Sociala in domeniul serviciilor sociale in perioada 2012 - 2015 s-a incercat obtinerea unei
imagini cit mai reale a nevoilor sociale existente la nivelul comunei Paulesti.
Obiectivele strategice au fost stabilite ludnd in considerare urméitoarele aspecte:

A. O analizi a nevoilor comunitatii:

B. Legislatia specificd domeniului de activitate, constand in O.G. 68/2003 modificatd si completata
prin O.G. 86/2004 privind serviciile sociale;
C. Parerea personalului implicat in furnizarea de servicii sociale $I experienta dobandita de-a

lungul timpului.

+

Partea a II-a: Obiective strategice k o




in stabilirea obiectivelor strategice s-a tinut cont, in primul rind de scopul Compartimentul Autoritate

Tutelara, Asistenta si Protectie Sociala. Pentru atingerea acestui scop se vor respecta urmitorii pasi:

Scop

Stabilirea unor scopuri specifice pentru fiecare serviciu social a%ordat. Scopul defineste cele mai
importante realizari pe care si le propune institutia; | '
Stabilirea unor obiective, acestea fiind propuneri concrete care ajuta la indeplinirea unui scop;

Stabilirea activitatilor care sunt mijloacele alese pentru atingerea obiectivelor.

Servicii sociale pentru persoane/familii aflate in situatie de dificultate
|

Prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau

excluziune sociala

Obiectiv 1. Crearea unui sistem coerent, integrat in ceea ce priveste activitatile de asistentd sociala

in comuna Paulesti.

Activitari

&.

Realizarea unei baze informatizate de date cu privire la beneficiarii de servicii sociale, oferite in
cadrul Compartimentul Autoritate Tutelara, Asistenta si Protectie Sociala;

Realizarea unei baze informatizate de date cu furnizorii de servicii sociale acreditati, incluzand
prestatiile si serviciile acordate, programele pe care le desfigoara si criteriile de admitere in
cadrul acestora;

Realizarea unei baze informatizate de date cu privire la institutii sau organisme cu implicare in

domeniul social;

Obiectiv 2: Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de naturd sociald, in functie de nevoile

identificate

Activitdti

a.

Identificarea si utilizarea unor indicatori de evaluare a nevoilor comunitéfii prin realizarea de
studii, intalniri tematice, dezbateri;

Consultarea cu partenerii, reprezentanti ai beneficiarilor si alti factori interesai din comunitate in
stabilirea strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale §i a unor obiective comune in acest sens;

Folosirea experientei acumulate $i consultarea cu personalul implicat in furnizarea de servicii

= 5 @ . - . - " //4::'“““
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Contractarea de servicii sociale in functie de nevoile identificate;




pentru a asigura continuitatea interventiei;

f. Constituirea unui Consiliu Comunitar Consultativ constituit din;repezentami ai autoritatii publice
locale, scoli, preoti, cadre medicale, oameni de afaceri, reprezerw'tan‘;i ai organizatiilor
neguvernamentale, etc in vederea identificarii de solutii viabile Pem:ru solutionarea unor situatii
pentru familiile aflate in situatie de criza. !

- l
Obiectiv 3: imbunititirea continui a calititii ser#riciilur sociale
Activititi :

a. Evaluarea continua a personalului si a nevoilor de formare profe:.sionalé a acestora;

b. Intocmirea unui plan de formare si perfectionare profesionala inj functie de nevoile personalului,
schimbdrile legislative si tinAnd cont de nevoile existente in comunitate;

c. Tnaintarea de propuneri citre institutiile abilitate (INA, universitati, centre de formare
profesionald) privind organizarea unor cursuri care sa core-:‘;pundﬁ nevoilor stabilite in planul de
formare si perfectionare;

d. Asigurarea unor servicii sociale de calitate si adaptate nevoilor comunititii, prin calificarea
continud a personalului;

e. Folosirea unor metodologii de lucru permanent adaptate ne:voilar personalului si beneficiarilor;

f. Crearea unor grupuri de suport pentru beneficiari, in functie de jaroblemele cu care se confrunti;

1 :

g. Sustinerea beneficiarilor in desemnarea unor reprezentanti care sd le promoveze interesele;

h. Monitorizare si evaluare continua a calitatii serviciilor furnizate prin stabilirea unor indicatori in
acest sens;

i. Acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneﬁc‘iiarilor si in functie dejprioritatile
identificate In urma evaluarii si monitorizarii;

j. Promovarea activitatii institutiei in comunitate prin intermediul iu_nei politici eficiente de
marketing $i comunicare;

k. Valorificarea feedback-ului primit de la personal, beneficiari, parteneri, comunitate.

Obiectiv 4: Promovarea activititilor de asistenti sociald in comunitate i implicarea acesteia in

problematica sociala

Activitdti

a.
- asistenta sociald i rolul asistentei sociale in comunitate;

- drepturi si obligatii de asistenta sociald;

Realizarea unor campanii de informare in comunitate despre:




- activitatea si rolul Compartimentul Autoritate Tutelara, Asistedta si Prutectie-Social‘?;

- educatie si responsabilizare in comunitate;

b. Realizarea si distribuirea de materiale informative pe teme de asistentd sociala;

¢. Organizarea de intélniri, dezbateri, mese rotunde, seminarii pe teme de asistentd sociali;

d. TImplicarea factorilor de decizie (consilieri locali) in problematica sociala;

e. Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor soo‘iaie furnizate de cétre institutia
noastra; |

f. Responsabilizarea comunitatii cu privire la problematica solcialé;si conceperea unor programe in
acest sens;

g. Implicarea comunititii locale in sus{inerea §i dezvoltarea activitatilor derulate.

Obiectiv 5: Promovarea participirii §i colaborarii intre toti fa‘ctan implicati in domeniul social
Activitdti

a. Realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care sé se bazeze pe nevoile existente In
comunitate;

b. Identificarea potentialilor parteneri din comunitate si inaintare de propuneri de colaborare;

¢. Incheierea de conventii de parteneriat;

d. Monitorizarea §i evaluarea continud a parteneriatelor;

e. Crearea unei retele de sustinere, pentru persoanele aflate in nevoie, prin implicarea cat mai
multor factori din comunitate (familie, institutii, organizatii, etcf) in rezolvarea problemelor
acestora;

f. Organizarea unor intlniri si dezbateri periodice Intre parteneri, beneficiari, reprezentanti ai
institutiei si alte persoane interesate;

g Implicarea beneficiarilor in viata sociald a comunitatii prin participarea acestora In structuri

reprezentative de tipul Consiliilor Comunitare Consultative.

Obiectiv 6: Promovarea preventiei ca misura de importanta majori in activitatea de asistenta
sociala
Activitati:
a. Crearea unui punct de informare pentru populatia aflatd in risc de marginalizare sociala;
b. Realizarea de intalniri tematice cu grupuri de persoane aflate in s{tuati'e e de risc social sau
beneficiare de servicii sociale; //ﬁ, T?L ;;-.1 F-‘i o,
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c. Realizarea unor campanii de constientizare si sensibilizare a R)-a
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d. Identificarea persoanelor aflate in situatii de ris¢ social;
e. Informarea si consilierea persoanelor aflate in situatii de risc social;

f. Implicarea partenerilor i a altor factori interesati din comunitate in activitati de preventie.

Servicii pentru protectia copilului si fam_ﬂiei

Scopul il reprezintd prevenirea separdrii copilului de ![familia sa. Compartimentul Autoritate Tutelara
Asistenta si Protectie Sociala va sprijini si asista périntii/poten;ialii parinti pentru a face fata
dificultatilor psihosociale care afecteaza relatiile familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale,
pentru prevenirea separarii copilului de familia sa, si sprijina copiii atur}ci cénd apar probleme in

dezvoltarea acestora.

Obiectivul general 1 : Promovarea unui sistem coerent, coordonat §i integrat de asistenti sociala
pentru copiii care provin din familii cu probleme sociale.
1. imbunatitirea metodologiei de lucru:
« crearea unei baze de date privind coviii care provin din familii cu probleme sociale,
« realizarea si imbunatatirea documentatiilor conform legislatiei in vigoare;
o finsusirea si aplicarea cadrului legislativ actual, modificat gi/sau completat in vederea abordarii
integrate a starii sociale a familiilor copiilor asistati;
« aplicarea standardelor de calitate privind serviciile sociale acordate copiilor;
2. Dezvoltarea resurselor umane din domeniul protectlel copilului:
« evaluarea resurselor umane existente si a nevoilor de formare a personalu]m
o identificarea de programe de pregitire initialdisi continua si elaborarea curriculei de formare in
functie de abilitatile ce trebuie dezvoltate;
» implicarea educatorilor, invititorilor, profesorilor din comunitate in programele destinate

copiilor care provin din familii cu probleme sociale.

Obiectiv general 2: Combaterea riscului de excluziune sociald a copiilor care provin din familii cu
problemé sociale
1. Dezvoltarea si diversificarea prestatiilor sociale:
« facilitarea accesului familiilor cu copiii in dificultate la ajutoare financiare, materiale i medicale
acordate pentru situatii punctuale conform legjislatiei si punerea in lega/;a:.,u_c_hferlte O.N.G.-uri
care pot raspunde anumitor nevoi specifice. ,;/:m b M 4 *\\

2. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale:




« intirirea colaboririi asistentului social cu medﬂcul de familie al familiei aflata in dificultate, aflat
in evidenta serviciului nostru, atunci cind starea de sanatate a capilului este precara,

« facilitarea accesului copiilor cu risc de separare de familia sa la serviciile sociale §i medicale;

« promovarea parteneriatelor cu organizatiile gu?vemamentale si neguvernamentale care activeaza

in domeniul protectiei copilului si familiei; |
. | |
Obiectiv general 3: Promovarea activititii Coqparﬁmentul Aut_@ﬁtate Tutelara, Asistenta si
Protectie Sociala privind protectia copilului si familiei in comunitate:
« realizarea si distribuirea unor pliante de prezentare care cuprindiserviciilc si activitdtile oferite In
cadrul biroului; !
« promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de catre institugia
noastra;

+ organizarea de intdlniri, mese rotunde pe teme de prevenirea s_ep‘arérii copilului de familia sa.

|
Obiectiv general 4 : Promovarea participdrii si cokaborﬁrii intre toti factorii implicati in domeniul

social:
« realizarea unei strategii de promovare a p-aneq'eriatelor care sa se bazeze pe nevoile existente in
comunitate;
« identificarea potentialilor parteneri din comunitate §i inaintarea de propuneri de colaborare;
+ incheierea de conventii de partencriat; |
« monitorizarea i evaluarea continud a parten_eﬁiatel()r;
« crearea unei retele de sustinere, pentru familiile aflate in dificultate, prin implicarea a ct mai
multor factori din comunitate (familie, institu_tg:ii, organizatii, etc) in rezolvarea problemelor

acestora.
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Servicii pentru persoanele cu handicap

Scopul acestor servicii il reprezinta imbunatitirea calitatii vietii persoanelor cu handicap grav,

prevenirea institutionalizarii acestora prin Ingrijire la domiciliu cu asistent personal.

Obiectiv general 1. Promovarea unui sistem coerent, coordonat si integrat de asistenta

sociali pentru persoanele cu handicap grav ingrijite la dom ciliu cu asistent personal

1. Dezvoltarea cadrului administrativ si institutional la nivel local. ‘

Crearea unei baze de date privind persoanele cu handicap din cnlnmuna Paulesti, in cadrul
Compartimentul Autoritate Tutelara, Asistenta si Protectie Sociala;ﬁ
2. Imbunatatirea cadrului legislativ. ‘
- Realizarea si imbunatdtirea documentatiilor conform iegis!aﬁei in vigoare.
- Insusirea i aplicarea cadrului legislativ actual, modificat gi/sau completat in vederea
abordirii integrate a stiirii sociale a persoanelor cu handicap. ‘
.- Aplicarea reglementarilor sistemului de evaluare a nevoilor $|1 a gradului de dependenta
- Aplicarea standardelor de calitate privind serviciile sociale }acordate persoanelor cu
handicap la domiciliu, cu asistent personal. ‘
- Elaborarea regulamentului, a codului etic, cartea drepturil?r beneficiarilor, etc.
3. dezvoltarea resurselor umane din domeniul asistentei sociale pentru persone cu handicap
- Evaluarea resurselor umane existente si a nevoilor de formare a personalului.
- Identificarea de programe de pregétire initiald si continua ;;il elaborarea curriculei de formar
in functie de abilitati ce trebuie dezvoltate.
- Dezvoltarea continud a pregatirii asist.en;iior personali gi obfinerea de certificate care si atest

competentele si monitorizarea activitatii asilstentilor personale

Rezultate estimate : - servicii de ingrijire de calitate | |

- atingerea obiectivelor stabilite in planul individual de recuperare al persoanei
cu handicap grav.

|
Obiectiv general 2. Combaterea riscului de excluziune sociali a perspane handicap si
cregterea calitdtii vietii acestora. 7+ A\

1. dezvoltarea si diversificarea prestatiilor sociale:




Servicii pentru persoanele cu handicap
\

Scopul acestor servicii il reprezinta imbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu handicap grav,

prevenirea institutionalizarii acestora prin ingrijire la domiciliu cu asistent personal.
Obiectiv general 1. Promovarea unui sistem coerent, coordonat si integrat de asistenta

socialdi pentru persoanele cu handicap gray ingrijite la domiciliu cu asistent personal

1. Dezvoltarea cadrului administrativ si institutional la nivel local. ‘
Crearea unei baze de date privind persoanele cu handicap din c})muna Paulesti, in cadrul
Compartimentul Autoritate Tutelara, Asistenta si Protectie Sociala
2. Imbunatatirea cadrului legislativ.
- Realizarea i imbunatitirea documentatiilor conform legislaiei in vigoare.
- Insusirea si aplicarea cadrului legislativ actual, modificat gi/sau completat in vederea
abordirii integrate a stirii sociale a persoanelor cu handicap.
-~ Aplicarea reglementarilor sistemului de evaluare a nevoilor ;.i a gradului de dependenta
- Aplicarea standardelor de calitate privind serviciile sociale acordate persoanelor cu
handicap la domiciliu, cu asistent personal. '
- Elaborarea regulamentului, a codului etic, cartea drepturﬂ?r beneficiarilor, etc.
3. dezvoltarea resurselor umane din domeniul asistentei sociale _penf_ru persone cu handicap
- Evaluarea resurselor umane existente si a nevoilor de forma{e a personalului.
- Identificarea de programe de pregétire initiald si continud si elaborarea curriculei de formar
in functie de abilitdti ce trebuie dezvoltate.
- Dezvoltarea continud a pregatirii asistentilor personali i obﬁnerea de certificate care sd atest
competentele si monitorizarea activitatii asistentilor personal
Rezultate estimate : - servicii de ingrijire de calitate
- atingerea obiectivelor stabilite in planul individual de recuperare al persoanei
cu handicap grav. '
Obiectiv general 2, Combaterea riscului de ex?luziune sociala a p
cregterea calitatii vietii acestora,

1. dezvoltarea si diversificarea prestatiilor sociale:




- facilitarea accesului persoanelor cu handicap la ajutoare financiare, materiale $i medicale acordate
pentru situatii punctuale conform legislatiei i conform regulamentelor O.N.G.-urilor care pot rispunde

anumitor nevoi specifice.

2. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale:

_intirirea colaborarii asistentului personal cu medicul de familie al perFoanei cu handicap aflat in
evidentd, atunci cind starea de sénatate este precara. ‘

_ facilitarea accesului persoanelor cu handicap la servicii sociale i medicale.

_ dezvoltarea serviciilor de ingrijire la domiciliu prin cregterea numirului de asistenti personali care sa
deserveasca persoanele cu handicap ingrijite la domiciliu, monitorizarea activitdtii asistentilor personali,

atingerea obiectivelor stabilite in planul individualizat de recuperare al persoanei cu handicap grav.

cu handicap.

3. Prevenirea si combaterea abuzului $i negiijarii persoanelor cu handicap

ucerii riscului de abuz, neglijare

- dezvoltarea parteneriatelor cu organizatiile neguvernamentale care act veazd in domeniul persoanelor
- organizarea de grupuri de informare pe diverse tematici in vederea res

|

si consecinfele acestuia. |
?

. crearea de materiale informative (pliante ,etc.) |
1
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Capitolul : CONSIDERA'ﬁll FINALE |

Prezentul ,,Plan Strategic privind activitatea Compartimentul Aut(i?ritate Tutelara, Asistenta si Protectie Sociala.
in domeniul serviciilor sociale in perioada 2012-2015” este adus la cunostinta perso‘x#alului,. a beneficiarilor si a
familiilor acestora, a partenerilor, a comunitatii si a altor factori de |interes din domeniu.

_Planul Strategic privind activitatea Compartimentul Autoritate "*'utelara, Asisten#;a si Protectie Sociala.

|la sediul Primariei Paulesti.

in domeniul serviciilor sociale in perioada 2012- 2015” va fi afigat
Institutia va depune eforturi in vederea diseminarii informatiilor cu privire la Planul Strategic intreprinzdnd actiuni de
promovare a acestuia prin mijloace mass-media locala.

Cate un exemplar din ,,Planul Strategic privind activitatea Compartimentul Autoritate Tutelara, Asistenta si
Protectie Sociala in domeniul serviciilor sociale in perioada 2012 - 20157, va fi trarismis institutiilor si organizatiilol
cu care Compartimentul Autoritate Tutelara, Asistenta si Protectie Sociala are ﬁcheiatc parteneriate.

Fiecare persoana implicata in acordarea de servicii sociale va dispune de céte un exemplar al ,.Planului Strategic
privind activitatea Compartimentul Autoritate Tutelara, Asistenta si Protectie Saciala in domeniul serviciilor
sociale in perioada 2012 - 20157, pentru modificarea §i completarea ciruia va putea face propuneri.

Beneficiarilor si familiilor le va fi adus la cunostinta Planul ‘Strateéic prin expunerea acestuia intr-un spatiu gi forma
accesibil unde va putea fi consultat. |

in scopul evaludrii rezultatelor comunicérii interne i externe cu privire la diseminarea informatiilor referitoare la

strategie, politica si serviciile sociale furnizate se va intocmi un Raport anual.

11
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JUDETUL PRAHOVA ANEXA NR,
PRIMARIA PAULESTI HCLNR.__3£//0/2

CARTA DREPTURILOR

BENEFICIARILOR DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA
CAPITOLUL |
~DREPTURI GENERALE

Art.1. Beneficiarii de servicii sociale acordate de compartimentul de asistenta sociala pot fi:
copii, persoane varstnice, persoane cu handicap, persoane afectate de violenta in familie,
bolnavi cronici, persoane care suferd de boli incurabile, familii monoparentale precum si alte
persoane aflate in situatii de nevoie sociald, cetateni romani cu domiciliul sau resedinta pe
raza comunei Paulesti fard deosebire de rasa, nationalitate, de origine etnica, de limba, de
religie, de sex, de orientare sexuald, de opinie, de apartenenta politica.

Art.2. Pot beneficia de serviciile sociale acordate de compartimentul de asistenta sociala
cetatenii ai altor state si apatrizii, care au domiciliul sau resedinta pe raza comunei Paulesti.

Art.3. Serviciile sociale se acorda la solicitarea clientilor sau in urma sesizarii venite din
partea cetatenilor, unor institutii sau reprezentanti ai societatii civile.

Art.4. Drepturile se stabilesc, se suspenda, se modifica dupa caz inceteaza in conditiile si
procedurile prevazute de normele legale in vigoare.

Art.5. Drepturlle beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la cunostinta acestora s/ a
angajatilor prin afisarea Cartei la sediul compartimentului de asistenta sociala precum si prin
orice mijloace de informare accesibile persoanelor intergsate.

Art.6. Prezenta cartd se va completa periodic functie de dezvoltarea si diversificarea
serviciilor sociale la nivelul compartimentului de asistenta sociala si functie de reglementarile
legale ce vor apare in domeniu.

CAPITOLUL Il

DREPTURI COMUNE BENEFICIARILLOR DE SERVICII SOCIALE

Art.7. Beneficiarilor serviciilor sociale |i se respecta drepturile si libertatile fundamentale
fara nici o discriminare bazata pe etnie, sex sau orientare sexuald, stare civila, convingeri
politice si / sau religioase, deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii.

Art.8. Beneficiarilor de servicii sociale |i se respectd dreptul la demnitate prin
recunoasterea valorii fiecaruia ca fiintd rationala, posesoare a unor drepturi i libertati
inalienabile, indestructibile si |rnprescr|pt|blle capabila sa isi controleze propria sa viata,
respectandu-se convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale. :

Art.9. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la autod
afirmarea prin implicarea lor directa in luarea deciziilor privind interve
dreptul clientului la libertatea de a alege varianta de interventie optima.




Art.10. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la confidentialitate si
intimitate, informatiile privind identitatea clientului si aspectele de intimitate ale problemei sale
neputénd fi divulgate sau facute publice decéat cu permisiunea acestuia asigurandu-se asifel
dreptul la bunul sau renume.

Art.11. Beneficiarilor de servicii sociale |li se asigurd continuitatea serviciilor sociale
furnizate atata timp cat se mentin conditiile care au generat starea de nevoie precum si functie
de resursele umane si materiale ale compartimentului de asistenta sociala.

Art.12. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul Ia politete si consideratie din partea
profesionistului credndu-se posibilitatea unei cooperari constructive intr-un climat de incredere
reciproca intre cei doi factori implicati in acordarea serviciilor sociale.

Art.13. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la noninterferenta respectiv la dreptul la
retinere, acea libertate negativa care confera demnitatea de a avea proprule valori si credinte si
a nu discuta cu profesionistul situatiile pe care nu le considera relevante pentru situatia sociala
in cauza, beneficiarii fiind mdreptatltl sa decida daca doresc sau nu o alta forma de ajutor

Art.14. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la viata intima pe tot parcursul
procesului de furnizare a serviciilor.

Art.15. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul sa participe la evaluarea serviciilor sociale
acordate putand negocia orice modificare cu profesionistul si de a realiza orice activitate de
interventie pe baza unui contract, contractul neputand fi modificat unilateral.

Art.16. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-si exprima nemultumirea cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

CAPITOLUL III

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR
SERVICII DE INFORMARE

Drepturi specifice ale beneficiarilor de servicii de informare

Art. 17 Beneficiarii serviciilor sociale de informare au dreptul la o informare corecti. Aceasta

presupune ca:

a) profesionistii trebuie sa fie bine pregatiti din punct de vedere profesional;
b) profesionistii isi vor adopta limbajul profesional la capacitatile de intelegere si caracteristicile

clientului (exprimarea va fi clard, concisd si se vor evita termenii stiintifici);

c) profesionistii vor furniza informatii obiective, centrate pe problema clientului si vor comunica

ceea ce clientul trebuie sa stie, nu cu ceea ce ar dori sa auda.

Art. 18 Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare completa, constand in:

a) o abordare comprehensiva a problemei prin faptul ca profesionistii si vor construi relatii cu
alti profesionisti din diverse domenii de actwltate
b) profesionistii Ti vor prezenta clientului toate avantajele si dezavantajele o/p,bmfﬂffrpasibile.

,_// By

Art. 19 Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare agéptaté (aa S| cmc?i in
functie de nevoile si problemelor lor. ({«“’" \ { m
?
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Art. 20 Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare Pa)wa,\ ealizata in'cel
mai scurt timp posibil de la momentul solicitarii de servicii. I

N

(. “N e
y S
\‘ N S
e




Art. 21 Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare competenta, realizata de
catre mai multi profesionisti, in functie de competentele acestora si nevoile lor.

SERVICII DE CONSILIERE

Art. 22 Relatia de consiliere se bazeazd pe un contract, incheiat intre parti, in care sunt
specificate drepturile si obligatile acestora precum si sanctiunile in cazul nerespectarii
contractului.

Art. 23 Beneficiarii de servicii sogiale, oferite de catre institutia noastra, au dreptul la o relatie
de consiliere bazata pe nevoile si dorintele lor. Aceasta presupune ca:

a) profesionistul sa faca o analiza corecta, obiectivd a nevoilor si problemelor clientului:
b) profesionistul sa aleaga strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor cu care se
confrunta clientul. '

Art. 24 Beneficiarii de servicii sociale, oferite de catre institutia noastra, au dreptul la o relatie
de consiliere neutrd/impartiald. Astfel:

a) profesionistul nu va face discriminari pe baza de: sex, religie, rasa, etnie, apartenenta
profesionala, orientare politica sau sexualad si venituri
b) profesionistul nu intrda In relati de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude
c) profesionistul  va  evita transpunerea in starea emotionald a  clientului
d) profesionistul nu se va implica Tn relati  suplimentare cu clientul
e) profesionistul nu va folosi informatiile obtinute in timpul consilierii in scop personal
f) profesionistul nu va influenta clientul in orientarea politica, religioasa, sexuald sau de alta
naturd

g) clientul are dreptul la autodeterminare prin alegerea modalitatilor de actiune dorite, in urma
prezentarii optiunilor de catre profesioriist
h) profesienistul nu va impune o decizie luatd de catre el clientului
i) profesionistul va pune interesul clientului mai presus de interesul sau.

Obligatiile beneficiarilor de servicii de informare gi consiliere

Art. 25 Beneficiarii serviciilor de informare si consiliere au obligatia de a respecta contractul
incheiat cu institutia noastra.

Art. 26 Beneficiarii serviciilor de informare si consiliere au obligatia de a furniza date corecte
cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicala si economica.

Art. 27 Beneficiarii serviciilor de informare si consiliere au obligatia de a participa la procesul
de planificare si furnizare a serviciilor sociale.

Art. 28 Beneficiarii serviciilor de informare si consiliere au obligatia de a comunica orice
modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala.

.\

Art. 29 Profesionistii implicati in furnizarea de servicii sociale de mformarF ﬁip

obligatia de a respecta standardele generale de calitate in acest domeniu. H \

Art. 30 Profesionistii implicati in furnizarea de servicii sociale de mformara $I consmere alj '
obligatia de a respecta codul etic al institutiei. \\__\r. i bl




Art. 31 Profesionistii implicati in furnizarea de servicii sociale de informare si consiliere au
obligatia de a respecta contractul incheiat intre institutie si beneficiar.

Art. 32 Profesionistii implicati in furnizarea de servicii sociale de informare si consiliere au
obligatia de a respecta prezenta carta a drepturilor beneficiarilor.

CAPITOLUL IV

Drepturi comune pentru persoanele varstnice

3

Pentru o buna abordare a problematicii persoanelor varstnice, profesionistii trebuie s3
cunoasca urmatoarele drepturi ale acestor persoane:

Art. 33 Dreptul de a fi respectat cu propriile sale valori individuale:

Art. 34 Dreptul de a decide cu privire la problemele sale $i asupra modului de rezolvare a
acestora;

Art. 35 Dreptul la informatie, mai ales daca sunt informatii cu privire la persoana respectivé;

Art. 36 Dreptul la libertate fara discriminarz pe baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta
circumstanta personala ori sociala;

Art. 37 Dreptul la securitate;

Art. 38 Dreptul de a beneficia de servicii profesionale de asistenta;
Art.39 Dreptul la desfasurarea propriei personalitati;

Art. 40 Dreptul la respect, intimitate. demnitate si viata intima;

Art. 41 Dreptul de a participa la luarea deciziilor in furnizarea serviciilor de Ingrijire la domiciliu
$i respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

Art. 42 Dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

Art. 43 Dreptul asigurarii continuitatii serviciilor pentru persoanele varstnice atata timp céat se
mentin conditiile ce au generat situatia de dificultate;

Art. 44 Dreptul de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite:
Drepturi specifice

Drepturi specifice pentru persoanele varstnice care beneficiaza de servicii
domiciliu




Art. 46 Dreptul de a fi vizitate pe perioada cat sunt internate in spital;}

Art. 47 Dreptul de a beneficia de servicii de ingrijire permanent prin inlocuirea ingrijitoarelor in
perioada de concedii in limita posibilitatilor.

Obligatiile comune pentru persoanele varstnice

Art. 48 De a furniza informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;

-

Art. 49 De a participa la procesul de furnizare a setviciilor:

Art. 50 De a contribui conform legislatiei, in vigoare, hotararilor Consiliului Local la plata
serviciilor sociale furnizate, functie de situatia lor materiala:

Art. 51 De a comunica orice modificare intervenita in situatia lor familiala, sociaia, medicala si
economica: '
|
Art. 52 De a respecta regulile institutiei si personalul acesteia. ‘
Obligatiile specifice pentru persoanele vérstlLice

Obligatii specifice pentru persoanele varstnice care beneficiaza de servicii de ingrijire la
domiciliu

Art. 53 De a respecta personalul si serviciiie primite;
Art. 54 De a participa in masura posibilitatilor la serviciile casnice acordate:

Art. 55 De a anunta din timp atunci cand paraseste domiciliul pentru o anumita perioada
(inclusiv pentru o zi).

CAPITOLUL V ‘
|

Depturi specifice beneficiarilor de servicii sociale ( persoane cu handicap) asigurate
de asistentul personal al acestuia
Art.56. Dreptul de a fi tratat cu respect, buna credinta si Intelegere.

Art.57. Dreptul de a beneficia de ingrijire la domiciliu conform contractului de munca
incheiat de asistentul personal cu autoritatea publica locala. |

Art.58. Dreptul de a beneficia de sprijin in realizarea planului de re‘ouperare.

Art.59. Ajutor si sprijin pentru implicarea sa in viata cotidiana.




CAPITOLUL VI |

OBLIGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.60. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a spune profesionistului adevarul, de a
furniza acestuia informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica.

Art.61. Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta regponsabilitati, respectiv de
a-si asuma toate responsabilitatile obignuite ale unei fiinte umane ca membru al unei familii, al
comunitatii si ca cetatean in acord cu normele legale in vigoare. i

Art.62. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sa participe la procesul de furnizare a
serviciilor sociale.
|
Art.63. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sa contribuie Ja plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul biroului de asistenta sociala si de situatia lor materiald, dupa caz.

Art.64. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia s& comunice compartimentului de
asistenta sociala orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald pe tot
parcursul acordarii serviciilor sociale.

|

Art.65. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a coopera cu profesionistul n

acordarea serviciilor sociale.

Art.66. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a sesiza conducerea compartimentului
de asistenta sociala in cazurile in care profesionistul nu-si indeplineste corespunzator
atributiile prevazute in fisa postului si obligatiile prevazute in Codul e-twc..

Art.67. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa manife#te respect in relatia cu
profesionistul.
|
\




OBLIGATII SPECIFICE BENEFICIARILOR DE LFERVICII SOCIALE

CAPITOLUL VI

Art.68. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere:

- respectarea prevederilor contractului incheiat cu Compartimentul de Asistenta Sociala;

Art.69 Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale (persoane varstnice) care beneficiaza de
ingrijire la domiciliu:

- respectarea prevederilor contractului incheiat cu Compartimentul de Asistenta Sociala;

- participarea in masura posibilitatilor la serviciile casnice acordate;

- anuntarea din timp a Compartimentului de Asistenta Sociala cazurile In care acesta
paraseste domiciliul pentru o anumita pericada (inclusiv pentru o zi).

Art.70. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale (persoane #u handicap) asigurate de
asistentul personal:

- respectarea gi participarea la realizarea planului de recuperare stabilit de Comisia de
expertiza medicala;
- aducerea la cunostinta conducerii compartimentului de asistenta sociala a oricarei

- actualizarea certificatului de incadrare in gradul de handicap pivazut de lege;
modificari survenite in situatia social-economica, familiala.

\

\

|
CAPITOLUL X |
DISPOZITII FINALE

Art.71. Prezenta carta va fi imbunéatatita periodic data fiind complexnatea experientei in
domeniul asistentei sociale.

Art.72. Carta drepturilor se va aduce la cunostinta cetatenilor prin afisare la sediul institutiei
cét si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor mteresate




JUDETUL PRAHOVA Anexa nr. J
COMUNA PAULESTI HCL nr. 3¢/Lo72-

CODUL ETIC

AL PERSONALULUI CARE OFERA SERVICII SOCIALE

CAPITOLUL 1
DISPOZITII GENERALE

Art.1. Codul etic cuprinde norme de conduita obligatorii in legatura cu
exercitiul Tndatoririlor profesionale ale personalului care ofera servicii
sociale precum si principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor
sociale.

Art.2. Prevederile prezentului cod etic se aplica personalului care
ofera servicii sociale la sediul Compartimentul Autoritate Tutelara,
Asistenta si Protectie Sociala cat si la si la domiciliul persoanelor varstnice.

Art.3. Normele de conduita cuprinse in codul etic sunt in concordanta
cu reglementarile legale in vigoare din domeniul asistentei sociale.

Art.4. Serviciile sociale oferite trebuie sa raspunda nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii, limitarii si depasirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta, pentru
prezervarea autonomiei $i protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizarii si excluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii.

CAPITOLUL I

PRINCIPIILE Sl VALORILE CARE STAU LA BAZA
FURNIZARII SERVICIILOR SOCIALE

Art.5. Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor
sociale sunt:

a. Principiul solidaritatii sociale NN

Comunitatea participd la sprijinirea persoanelgf <care '{f isi pot
asigura nevoile sociale, pentru mentinerea si intarirea e 0CHz

b. Principiul universalitatii




Fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, in conditiile
prevazute de lege. Prin acest drept recunoastem principiul accesului egal
la servicii pentru persoanele care domiciliaza sau au resedinta pe raza
comunei Paulesti

c. Principiul subsidiaritatii

Statul prin autoritatile publice locale intervine cand resursele
personale si comunitare nu au satisfacut sau au satisfacut insuficient
nevoile sociale ale persoanelor cu domiciliul sau resedinta pe raza comunei
Paulesti.

d. Principiul planificarii_si furnizarii de servicii sociale pe baza

datelor concrete

Pentru asigurarea unor servicii de calitate care sa satisfaca nevoile
celor mai defavorizate categorii sociale, planificarea si furnizarea acestor
servicii au la baza o buna informare privind nevoia sociala pe care serviciile
incearca sd o acopere, impactul serviciilor asupra nevoii respective si
asupra vietii cetatenilor.

e. Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale oferite vor fi adaptate nevoilor comunitatii sociale in
schimbare ale fiecarei persoane, oricare potential beneficiar putand accede
in mod facil la aceste servicii.

f. Abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale

Acordarea de servicii sociale se bazeaza pe evaluarea completa si
complexa a nevoilor solicitantilor, a situatiilor de risc si criza pentru individ,
familie si copil urmatéd de interventia planificata asupra tuturor aspectelor
problemei sociale de rezolvat.

g. Eficacitate si eficienta

Serviciile sociale oferite trebuie sa fie eficace si eficiente, resursele
posibile sa fie corect utilizate, raspunzand nevoii sociale a solicitantului
pentru restabilirea echilibrului psiho-social al acestuia.

Oferirea de servicii de calitate cu costuri reduse.

h. imbunatéitirea continua

Compartimentul Autoritate Tutelara, Asistenta si Protectie Sociala are
o abordare proactivd pentru satisfacerea nevoilor sociale ale comunitatii
fiind preocupat de imbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor sociale
urmarind respectarea standardelor de calitate.

i. Parteneriat

Compartimentul Autoritate Tutelara, Asistenta si Protectie Sociala
ofera ser\ncn somale in partenerlat cu alti furmzon acredifah \a baza

modalltatl de cooperare.




j. Orientarea spre rezultate

Serviciul social are ca obiectiv principal orientarea spre rezultate in
beneficiul persoanelor deservite. Impactul serviciilor sociale este
monitorizat si evaluat in permanenta.

VALORI

a. Eqalitatea de sanse

Toate persoanele vulnerabile beneficiaza de oportunitati egale cu
privire la accesul la servicile sociale si de tratament egal prin evitarea
oricaror forme de discriminare de ordin politic, economic, religios sau de
alta natura.

b. Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia

sociala

Fiecarei persoane ii este respectata alegerea facuta privind serviciul
social ce raspunde nevoii sale sociale. In situatia in care unele persoane se
expun riscului, serviciile sociale vor promova interesele acestor persoane si
vor avea o preocupare continua pentru bunastarea acestora.

c. Independenta si individualitatea fiecarei persoane

Fiecare persoana are dreptul sa fie parte integrantda a comunitatii,
pastrandu-si. in acelasi timp independenta si individualitatea. Daca unele
persoane se afla intr-o situatie de vulnerabilitate acestea au dreptul sa-si
aleaga serviciul social care sa le asigure starea de normalitate pastrandu-si
independenta si individualitatea evitand etichetarea lor ca beneficiari de
asistenta sociala ca fiind diferiti de ceilalti cetateni. Acest principiu
urmareste sa evite marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza
principiului ca toti cetatenii, indiferent daca necesitd servicii de asistenta
sociala sau nu, sunt fiinte umane normale cu nevoi si aspiratii normale.

d. Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoana are acces la informatile privind drepturile
fundamentale, masurile legale de asistenta sociala precum si posibilitatea
de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membirii
comunitatii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integranta in
planificarea si furnizarea serviciilor in comunitate.

e. Confidentialitatea

In acordarea serviciilor sociale se impune luarea de masuri posibile si
rezonabile astfel incat informatiile care privesc pe bengﬁe—tafa sa nu fie
divulgate sau facute publice fara acordul persoanei in cguzza ’ *\\

f. Demnitatea umana 4 NG

Fiecare persoana este unica si trebuie sa i se reﬁﬂept
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Fiecarei persoane ii este garantata dezvoltarea libera si deplina a
personalitatii. Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor
de viata, cultura, credintele si valorile personale.

CAPITOLUL Il

REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

Art.6. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza
carora se acorda servicii sociale impune respectarea unor norme de
comportament si conduita in scopul:

a. de a ghida persoana implicata in acordarea serviciilor, in momentul
in care aceasta se confrunta cu dileme practice care implica o problematica
etica;

b. de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii
sociale impotriva incompetentei si a neprofesionalistilor;

c. de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in
acordarea serviciilor sociale precum si relatiile acestora cu beneficiarii, cu
colegii, cu reprezentantii altor institutii sau ai societatii civile.

d. de a asigura supervizare si consultanta personalului implicat in
acordarea serviciilor sociale in vederea evaluarii activitatii acestora.

Art.7. Reguli de comportament si conduitd Tn relatia client —
profesionist:

1. In_identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea si
evaluarea nevoii sociale, in vederea realizarii de actiuni si masuri cu
caracter preventiv, monitorizare:

- profesionistul trebuie s& manifeste disponibilitate fata de clientul de
bunavoie, care vine din proprie initiativa la asistentul social cat si cel
involuntar ca si cand asistentul social a fost trimis la client si el a initiat
interventia, sa fie dispus sa asculte si sa fie interesat de ceea ce ii spune
clientul;

- profesionistul stabileste Tmpreuna cu clientul care este problema
asupra careia urmeaza sa se actioneze;

- sa asculte si sa nu interving decat in momentele propice;

- sa inspire incredere clientului; f’;,_,;\

- sa stie sa-l suscite si sa-i mentina |nteresy)/ [s%nipu\s*ub
interviului; / % /¢ .




- sa manifeste empatie, respectiv sa inteleaga ceea ce ii spune
interlocutorul, sa fie capabil sa se puna in situatia acestuia;

- sa reducd, pe cat posibil, distanta dintre el si client (distanta
datorata diferentelor de statut social, de cultura, de sex, etc.);

- profesionistul trebuie sa fie capabil de a inlatura barierele
psihologice ale comunicarii si sd*si dea seama de mecanismele de aparare
ale eului pe care clientul le utilizeaza pentru a ocoli raspunsurile mai
sensibile si problemele care-| privesc indeaproape;

2. In furnizarea serviciilor de informare

Informare competenta, corectd, completa, adecvata, transparenta,
operativa:

- profesionistii trebuie sa ofere cel mai competent ajutor posibil ceea
ce presupune o buna pregatire profesionald, teoretica si practica, limbajul
profesional trebuie sa fie clar, concis la nivelul capacitatii de intelegere a
clientului, clientului i se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele
optiunilor posibile, informarea trebuie sa raspunda nevoilor si problemelor
clientului, informarea sa se faca in cel mai scurt timp de la solicitarea
clientului.

3. In furnizarea serviciilor de consiliere

- consilierea se realizeaza in baza unui contract intre serviciul public
si client cu precizarea drepturilor si obligatillor partilor precum si a
sanctiunilor in cazul nerespectarii clauzelor contractuale;

- profesionistul face o analiza corecta si obiectiva a nevoilor si
problemelor obiectului alegand strategia si metodele adecvate in
rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discriminari in functie de gen, varsta,
capacitate fizica sau mintala, culoare, categorie sociala, rasa, religie, limba,
convingere politica;

- profesionistul nu intra in relatii de consiliere cu prieteni, colegi,
cunoscuti sau rude;

- profesionistul evita transpunerea in starea emotionala a clientului;
profesionistul trebuie sa isi controleze propriile sentimente si sa isi reprime
propriile afectiuni, profesionistul trebuie sa asculte, sa acorde atentie reala
flecarui client, sa evite atitudinile superficiale si neglijente;

- profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;

- profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul sau;

- profesionistul nu poate impune o decizie luata di elientului sau,




4. In furnizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu a_persoanei
varstnice, a serviciilor acordate de catre asistentul personal la
domiciliul persoanelor cu handicap grav:

- furnizarea serviciilor se realizeaza cu respectarea normelor legale
in vigoare, dupa caz: in baza contractului incheiat intre parti, a planului de
servicii stabilit prin acordul partilor sau a planului individualizat de protectie;

- profesionistul implica beneficiarii si partenerii in procesul de
organizare si dezvoltare a serviciilor sociale, beneficiarii fiind informati
asupra procedurilor de participare in cadrul furnizarii de servicii;

- profesionistul se preocupa permanent pentru cresterea calitatii
serviciilor oferite monitorizadnd evolutia cazului, venind in intdmpinarea
nevoilor beneficiarilor cu promptitudine si eficienta cu respectarea
termenelor legale;

- profesionistul manifesta corectitudine, obiectivitate si impartialitate
in acordarea de servicii:

- personalul implicat in furnizarea serviciilor de asistenta la domiciliul
persoanei varstnice si al persoanei cu handicap trebuie sa dovedeasca
respect fatd de persoana asistata, sa tina seama de optiunile acesteia, sa-I
respecte demnitatea tindnd cont de dorintele si starea in care se afla
acestia respectandu-le intimitatea, manifestand atitudine de reconciliere
cand situatia o impune;

- profesionalistul trebuie sa-si asume o anume mentalitate
emotionala fata de client oferind servicii cu respectarea conditiilor legale,
oricui le solicita in calitate de client, consideratiile particulare nefiind
acceptate in relatia profesional3;

- profesionistul trebuie sa fie dezinteresat in relatia sa cu clientul,
trebuie sa fie motivat mai putin de interesul propriu si mai mult de dorinta
de a-si oferi serviciul la nivel maxim; el trebuie sa fie pregatit sa ofere la
cerere serviciile sale, renuntand chiar la prioritatile vietii private.

Art.8. Reguli de comportament si conduita in relatia coleg — coleg.

intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinerea reciproca
motivat de faptul ca toti angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor
obiective comune conform Regulamentului de Organizare si Functionare,
comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiala in
solutionarea cu eficienta a problemelor.

2. Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la
opinie, eventualele divergente, nemultumirii, aparute/:mtce acestia
solutionandu-se fara sa afecteze relatia de colegjdlitate, “evitandu-se
utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturllor ma’eCyatg@mamfestand
atitudine reconcilianta. G 17




3. Intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile
exprimate sa corespunda realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa
fie exprimate direct netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitara, bazata pe
recunoasterea intraprofesionald, pe colegialitate, pe performanta 1in
practica si contributie |la teorie.

5. Intre colegi in desfasurarea activitatii trebuie s& fie prezent spiritul
competitional care asigura progresul profesional, acordarea unor servicii
sociale de calitate, evitdndu-se comportamentele concurentiale, de
promovare ilicita a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a
colegilor; comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe
promovarea calitatilor si a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea
defectelor celorlalti.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de
echipa, decizile fiind luate prin consens, manifestandu-se deschidere la
sugestiile colegilor admitand critica in mod constructiv si responsabil daca
este cazul, sa impartaseasca din cunostintele si experienta acumulata in
scopul promovarii reciproce a progresului profesional.

Art.9. In relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societatii

civile.

1. Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai
societatii civile vor avea in vedere interesul clientului, al persoanei asistate,
manifestand respect si atitudine concilianta in identificarea si solutionarea
tuturor problemelor evitand situatiile conflictuale, dupa caz procedand la
solutionarea pe cale amiabila.

2. In reprezentarea institutiei in fata oricdror persoane fizice sau
juridice angajatul trebuie sa fie de buna credinta, contribuind la realizarea
scopurilor si obiectivelor serviciului.

3. Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, in
desfasurarea activitatii profesionale si in luarea deciziilor fiind retinut la
respectarea intocmai a normelor legale in vigoare si aducerea lor la
cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a
serviciului, pentru asigurarea transparentei activitatii institutiei si cresterea
credibilitatii acesteia.

4. Angajatul colaboreaza cu alte institutii in interesul—elientului in
scopul realizarii optime a programelor si strategiilor /m?’utut@ ‘evitand
dezvaluirea informatiilor confidentiale. / S \\r




5. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale,
comerciale sau electorale.

Sanctiuni, modul de solutionare a reclamatiilor

Art.10. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica atrage
raspunderea persoanei vinovate.

Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in
vigoare si in conformitate cu normele Codului de Conduita al personalului
contractual, Statutul asistentilor sociali, Regulamentul intern al institutiei.

Art.11. Reclamatiile si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor
sociale se inregistreaza si solutioneaza cu respectarea procedurii stabilita
la nivelul institutiei in conformitate cu normele legale in vigoare.

Art.12. Reclamatiile si sesizarile se pot face si verbal in cadrul
programului zilnic de audien’ge al directorului serviciului, stabilit prin
Regulamentul intern sau n scris si adresat institutiei.

inregistrarea sesizérii se realizeaza prin:

a. inscrierea in registrul de audiente;

b. inscrierea in registrul sesizarilor telefonice;

c. inregistrarea la ghigeul de relatii cu publicul de catre inspectorul
de serviciu;

d. inscrierea in registrul de intrare-iegire al institutiei.

CAPITOLUL IV
DISPOZITII FINALE

Art.13. Prezentul cod va fi imbunatatit periodic data fiind
complexitatea experientei in domeniul asistentei sociale.

Art.14. Codul etic se va aduce 'a cunostinta cetatenilor prin afisare la
sediul institutiei cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor
interesate.

Art.15. Prezentul cod a fost aprobat in sedinta Co

comunel Paulesti din data de 2012. /




JUDETUL PRAHOVA Anexa fit, %
PRIMARIA PAULESTI HCLnr. JE/2ela

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
al Compartimentului autoritate tutelara, asistenta si protectie sociala
din cadrul Primariei comunei Paulesti

S

Cap.l. DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Compartimentul autoritate tutelara, asistenta si protectie sociala al comunei
Paulesti se organizeaza si functioneaza potrivit prevederilor Legii nr. 705/2001 privind
sistemul national de asistenta sociala si a HGR nr. 90/2003, privind  aprobarea
Regulamentului cadru de organizare si functionare a Serviciului Public de Asistenta
Sociala, modificat prin HG 1007/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de
asistenta sociala si a structurilor orientative de personal, a Regulamentului cadru de
organizare si functionare a institutiilor de asistenta sociala, precum si a Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor OG nr. 68/2003, privind serviciile sociale.

Art.2, Compartimentul autoritate tutelara. asistenta si protectie sociala al comunei
Paulesti este un serviciu public, fara personalitate juridica, in subordinea directa a
Consiliului Local Paulesti, realizand masurile de asistenta sociala in domeniul protectiei
copilului, familici, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap,
precum si altor persoane aflate in situatie de nevoie.

Art.3. Prezentul regulament stabileste procedura de desfasurare a activitatii
Compartimentului  autoritate tutelara, asistenta si protectie sociala din cadrul comunei
Paulesti, cu personal de specialitate din cadrul aparatului propriu al Consiliului Local
Paulesti.

Art.4. Structura organizatorica a Compartimentului autoritate tutelara, asistenta si
protectie sociala al comunei Paulesti precum si numarul maxim de posturi sunt cele
prevazute in organigrama si statul de functii aprobate prin HCL 19/29.02.2012 care fac
parte integranta din prezentul regulament.

OBIECTUL DE ACTIVITATE

Art.3. Obiectul compartimentului il constituie acordarea de servicii sociale cu caracter
primar si specializate menite sa asigure prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor
temporare sau permanente ale situatiilor de rise din domeniul protectici copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor vérstnice, persoanelor cu handicap, precum 1 a oricdror
persoane aflate in nevoie ce pot genera marginalizarea sau excluderea sociala.

Serviciile cu caracter primar constau in:

a) activitati de identificare a nevoii sociale individuale, familiale $i de grup;
b) activitdti de informare cu privire la drepturi si obligatii specifice:
¢) masuri si actiuni de constientizare §i sensibilizare sociala; AT Y s
d) masuri si actiuni de urgenta in vederea reducerii efectelor ‘Situati{ii/thxc‘fgbr'}za;l‘ L, S
¢) masuri si actiuni de sprijin in vederea mentinerii in comuyl itate¢’ 4 pex G&iégloi\_ in
dificultate; o5 | YR
f) activitdti i servicii de consiliere; " ogh i A
g) orice alte masuri gi actiuni care au drept scop prevenirea sau | ifﬁi’/@aﬁ l:flg(jtesima ii de
dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluzitine so R4




Serviciile sociale specializate se asigurd in colaborare cu Directia Generald de Asisten{a
Sociald si Protectia Copilului Prahova si institutii publice care au constituite compartimente
de asistentd sociala. Acestea au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea capacitétilor
individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociala constand in:

a) recuperare §i reabilitare;

b) suport si asistentd pentru familiile si copiii aflati In dificultate;

¢) asistentd si suport pentru persoanele cu dizabilitati;

d) asistentd si suport pentru toate categoriile de persoane aflate in nevoie sociala;

e) sprijin si orientare pentru integrarea, readaptarea si reeducarea profesionala;

f) mediere sociala;

g) orice alte mdsuri §i actiuni care au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea
capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociala.

Art.4. Compartimentul —autoritate tutelara, asistenta s protectie  sociala  are
responsabilitatea crearii, mentinerii si dezvoltarii serviciilor sociale cu caracter primar, in
functie de nevoile sociale identificate, cu scopul prioritar de sustinere a functionalitatii sociale
a persoanei in mediul propriu de viata, familial si comunitar.

Art.5. Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:

a) solidaritatea sociala:

b) unicitatea persoanei;

¢) libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociala;

d) egalitatea de sanse si nediscriminarea in accesul la serviciile sociale si in furnizarea
serviciilor sociale;

¢) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;

f) transparenta si responsabilitate public in acordarea serviciilor sociale;

g) proximitate in furnizarea serviciilor sociale:

h) competitivitate si confidentialitate in furnizarea serviciilor sociale;

Cap. 1I. STRUCTURA ORGANIZATORICA

Art.6. Salariatii din cadrul Compartimentului autoritate tutelara, asistenta si protectie
sociala au atributii in urmétoarele segmente de activitate:

- asistenta sociala:

- venit minim garantatl. ajutoare de urgenta $i alte ajutoare;

- alocatii familiale;

- protectia copilului;

- asistentd persoane cu handicap:

Art.7. Compartimentul autoritate tutelara, asistenta si protectie sociala din cadrul
Primiriei comunei Paulesti in exercitarea atributiilor ce ii revin, va colabora in toate
problemele cu celelalte compartimente din aparatul de specialitate al primarului.

Cap.l11. CONDUCEREA SI CONTROLUL

Art.8. Secretarul comunei Paulesti asigurd conducerea, indrumarea si controlul activitatii
Compartimentului autoritate tutelara, asistenta si protectie sociala urmérind in principal
respectarea prevederilor legale pe linie de asistenta sociala prin Jacordarg&?ﬁé'ﬂﬁﬂv‘ﬁﬁ"primare
si de specialitate care au drept scop protectia copilului, familie;;f'«}ﬁef;éoa{ggim\a{,:?irigyre,

persoanelor vérstnice. persoanelor cu dizabilitdti si a oricaror altor pergoang }f}ét neyoie,
AN N
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Cap. IV. ATRIBUTII
-in domeniul protectiei copilului:

1.Monitorizeaza si analizeaza situstia copiilor din localitate, respectarea si
realizarea drepturilor lor, asigura centralizarea si sintetizarea acestor date si informatii;

2.Identifica copiii aflati in stare de dificultate, elaboreaza documentatia pentru
stabilirea masurilor speciale de protectic a acestora si sustine in fata organelor
competente masurile de protectie propuse;

3. Realizeaza si sprijina activitatea de prevenire a abandonului copilului;

4. Exercita dreptul de a reprezenta copilul si de a administra bunurile acestuia, in
situatiile si in conditiile prevazute de lege:

5. Organizeaza si sustine dezvoltarea de servicii alternative de tip familial;

6. Identifica, evalueaza si acorda sprijin material si financiar familiilor cu copii
in intretinere ; asigura consiliere si informare familiilor cu copii in intretinere asupra
drepturilor si  obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului, asupra serviciilor
disponibile pe plan local, asupra institutiilor speciale ;

7. Asigura si urmareste aplicarea masurilor educative stabilite de organele
competente pentru copilul care a savarsit o fapta prevazuta de legea penala, dar care
nu raspunde penal ;

8. Asigura si urmareste aplicarea masurilor de prevenire si combatere a
consumului de alcool si droguri, precum si a comportamentului delincvent ;

9. Colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor si a celorlalte
organe de specialitate ale administratiei publice centrale in vederea identificarii situatiilor
deosebite care apar in activitatea de protectiec a copilului, a cauzelor aparitiei acestor
situatii si a stabilirii masurilor pentru imbunatatirea acestei activitati ;

10. Realizeaza parteneriate si colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale si
cu reprezentatntii societatii civile in vederea dezvoltarii si sustinerii masurilor de
protectic a copilului ;

11. Asigura relationarea cu diverse servicii specializate :

12.Sprijina accesul in institutiile de asistenta sociala destinate copilului sau
mamei si copilului si evalueaza modul in care sunt respectate drepturile acestora;

13. Asigura realizarea activitatilor in domeniul asistentei sociale, in conformitate
cu responsabilitatile ce ii revin, stabilite de legislatia in vigoare:

14. Intocmeste anchete sociale pentru reevaluarea situatiei minorilor aflati in
centrele de plasament si in plasament familial ;

15. Intocmeste plan de servicii privind prevenirea abandonului familiar si scolar ;

16. Intocmeste dosarele pentru instituirea masurilor de protectie ;

17. Intocmeste anchete sociale pentru declararea abandonului si adoptii(pentru
minorii aflati in institutiile de ocrotire si pentru toti cei care au domiciliul in raza
administrativ teritoriala a comunei Paulesti ;

18. Intocmeste anchete sociale pentru incredintarea minorilor in cazul desfacerii
casatoriei prin divort ;

19. Intocmeste anchete sociale solicitate de Politie, instante judecatoresti sau de
alte institutii sau autoritati, pentru delincventii minori sau in alte cazuri cu minori ;

20. Intocmeste anchete sociale ppentru reorientari  scolare ale elewd
probleme de integrare in societate, tulburari de comportament, retardati, et@,/[,”i"- Fqge™

21. Intocmeste anchete sociale pentru obtinerea burselor scolare/ de ,eatr/e,\e‘}eVu
care beneficiaza de aceasta forma de protectie sociala, conform legii sr( P;é 3 b

burselor medicale ; \
22. Intocmesle anchete sociale pentru minorii cu handicap ; N
23. Intocmeste referate de ancheta sociala pentru instituirea Luratéim




24. Intocmeste anchete sociale pentru minorii care revin in familie, in temeiul
legislatiel familiei ;

25.Tine evidenta minorilor aflati in dificultate, Hotararile Comisiei Judetene pentru
protectia copilului ;

26. Tine evidenta hotararilor Comisiei judetene pentru protectia copilului privind
minorii cu handicap :

27. Intocmeste lucrarile necesare pentru instituirea curatelei, actiunilor de decadere
din drepturile parintesti san redarea acestor drepturi, precum si punerii sub interdictie,
controleaza felul in care curatorii .isi indeplinese indatoririle privitoare la minori si la
persoanele majore;

-in domeniul protectici sociale a persoanclor majore cu handicap

1.Intocmeste anchete sociale pentru persoanele cu handicap;

2.Intocmeste anchete sociale pentru internarea in centrele de asistenta sociala si
ingrijire(camine pentru persoane varstnice) sau centre de recuperare(bolnavi psihici) ;

3. Ofera asistenta persoanelor cu handicap pentru intocmirea documentatiei
necesare obtinerii unui grad de invaliditate si a drepturilor conexe ;

5. Intocmeste anchete sociale pentru verificarea asistentilor personali ai
persoanelor cu handicap grav ;

6. Intocmeste anchete sociale solicitate de diverse autoritati sau persoane, pentru
ajutoare materiale diverse cum ar fi:ajutoare banesti, combustibili, ajutoare de urgenta,
in vederea inhumarii persoanelor fara apartinatori ;

- In vederea obtinerii prestatiilor sociale (alocatii de stat, alocatii de sustinere a
familiei, indemnizatii de crestere ceopil, ajutor social, ajutor de urgenta etc.) :

a. alocatii de stat:

l.preia cererile si intocmeste dosarele pentru acordarea alocatiilor de stat ;

2. tine evidenta in registre speciale a cererilor de acordare a alocatiilor de stat;

3. intocmeste si trimite lunar la Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala
Prahova borderoul pentru alocatiile acordate insotit de cererile titularilor;

b. alocatii de sustinere a familiei

|.preia actele si intocmeste dosarele in vederea obtinerii acestor alocatii;

2. efectueaza anchetele sociale pentru verificarea conditiilor de eligibilitatea ;

3. redacteaza referatul privind emiterea dispozitiilor primarului privind acordarea,
modificarea, respingerea si incetarea alocatiilor mentionate anterior ;

4. intocmeste si comunica lunar borderoul, impreuna cu cererile si dispozitiile
primarului, la Agentia Judetcana pentru Plati si Inspectie Sociala Prahova;

5.nregistreaza dosarele de alocatii d: sustinere in registrele speciale tinute in
acest scop ! e i\?‘

\ \
\ N

>
L. preia cererile, actele doveditoare si verifica legalitatea acestor ;‘7—,\.

2. efectueaza anchete sociale pentru acordarea acestui ajutor; N, 7
3. tine evidenta in registrul special a cererilor pentru acordarea aju}bu&l‘l



"'iﬁ-."ilﬂit primarului privind cordarea,
melor incasate necuvenit.cu ?I;mu de

d. Indemnizatia de crestere copil 0-2 ani :

Lpreia cererile 8i infocmeste dosarele pentru acordarea indemni: atiei de crestere
copil, cu toate docur 3 giirev&_- ite de legislatia in vigpare ;
2« tfn@ evidenta 1 regisire gp@gn&lg a cererilof de 860 el
crestere copil;
3, intocmeste si trimite Iunm ,la

siitia. Judeteana pemm P"lan m Inspmm Sociala

-in domeniul finantarii asistentei soeciale:

1 .pregateste amumsemna iecesara in vederea stabilirii dreptului la prestatiile si
%WImﬂ% de asistenta sociala;

72 comunica

o)

4 ie‘ _ﬁﬁ " p@tr t‘i prwédwfﬂm lﬂgmianm ua mggﬁ a, gw“aum 81 alfor ant
domeniul asistentei sociale;

organiz amﬁm Yn hamfa mazmlm prﬁv&éﬁ:m l@:gale Iﬂ dﬁmmul amtén:@i socaale.,
thsa pa;mulm pentru fiecare salariat din ¢ (o16) tirer e asmﬂ@ ﬁwalﬁ $1
profectia | lui, va ﬁﬁpﬂmﬂﬁ in T’ﬁ@ﬁ dstﬁl__ﬁt ﬁ:l %ﬁ@mt ambunilﬂ sl responsabilitatile

P“gaele pmmmm se apmba de E:aire p% mar, s
si se actualizeazi ori de offe ori esté nevioie In fumctie
ulterior.

ﬁemnalul este obligat s CUnoAsc




